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MYMULTICARE

Permite gerir o seu seguro Multicare de forma simples

—— CODIGOS SEM CARTAO

=_9°] Para utilizagdo do seguro sem cartéo
fisico

INFORMAGCAO DO SEGURO

35] Coberturas,Condi¢cdes Contratuais
O

ACOMPANHAMENTO DE PEDIDOS
DE AUTORIZACAO

Eg PESQUISA DE PRESTADORES

?@ PEDIDO E ACOMPANHAMENTO
= DE REEMBOLSOS

€ | MEDICINA ONLINE

o MULTICARE

FIDELIDADE

A carregar...
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MYMULTICARE

Permite gerir o seu seguro Multicare de forma simples

em destaque neste guia

ACOMPANHAMENTO DE PEDIDOS
DE AUTORIZACAO

]

B0 PESQUISA DE PRESTADORES DMULTICARE

FIDELIDADE

A carregar...

FIDELIDADE ) MULTICARE
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MYMULTICARE

Funcionalidades na utilizagao do Seguro e no acesso a

cuidados méedicos

Medicina Online
* Usar o Av. Sintomas

* Realizar
Videoconsultas

* Pedir teleconsultas

Cartao Digital

Caddigo de autorizagao e
cartao digital para usar o
seguro sem cartio fisico

Prestadores e
Agendamentos

Procurar a rede de
prestadores Multicare
e agendar consulta
meédicas na Luz Saude

Autorizacoes

Monitorizar o estado
dos pedidos de
autorizacao

Informacao
sobre apodlice

Aceder em tempo
real a informacéao
sobre a apolice

» Coberturas
» Capitais
« Consumo

Reembolsos

Pedir e monitorizar

reembolsos de ato
meédicos

FIDELIDADE

S

o MULTICARE
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CRIAR CONTA EM MYMULTICARE

Aceda ao seu seguro facilmente

REGISTO UNICO E DE
ACESSO A TODAS AS APPS
FIDELIDADE

FIDELIDADE ) MULTICARE
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CRIAR CONTA

Aceda ao seu seguro de saude em breves passos

1. Selecionar “Registe-se” na pagina principal, caso n&o tenha ainda
conta no ecossistema Fidelidade

Aceda aos servicos e aplicacoes Fidelidade com

apenas um sé login, valido para tudo. Répido e facil.

ENTRAR

* Campo obrigatério
Nao tem uma contff Registe-se

PRECISO DE AJUDA
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CRIAR CONTA

Aceda ao seu seguro de saude em breves passos

2. Inserir NIF e avancar através do botao “Confirmar”

Aceda aos servicos e aplicactes Fidelidade com
apenas
acil.

um o login, valido para tudo . Rapido e

Parafazer

0 seu registo nos varios servigos e

aplicacoes Fidelidade, comece por indicar o
seu NIF.
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CRIAR CONTA

Aceda ao seu seguro de saude em breves passos

<

Bem-vindo

Quer criar umaconta ?

3. Indicar o email que devera ficar associado a conta

Para poder usar os varios servig

Fidelidade precisamos que nos indique o seu e:

mail.

NIF*

335257631

Email*

bruno.pinheiro.silva@fidelidade.pt ‘

[ N\ )
Ao criar conta declaro que aceito as QQN!L“

gerais de utilizacao e Politica de Privacidade e
Protecéo de Dados Pessoais.

CONFIRMAR

*Campo obrigatério

FIDELIDADE ) MULTICARE
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CRIAR CONTA

Aceda ao seu seguro de saude em breves passos

4. Escolher qual o método de envio do codigo de acesso (e-mail ou SMS)

FIDELIDADE ) MULTICARE
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CRIAR CONTA

Aceda ao seu seguro de saude em breves passos

5. Inserir o codigo de acesso recebido

Nao recebeu o seu cédigo de acessa?

PRECISO DE AJUDA
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CONDICOES CONTRATUAIS E COBERTURAS

Consulte o seu seguro atravées da app MyMulticare

ACEDA A INFORMACAO
SOBRE A SUA APOLICE

FIDELIDADE ) MULTICARE
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CONDICOES CONTRATUAIS E COBERTURAS

Consulte o seu seguro atravées da app MyMulticare

1. Selecionar “Menu” > “Os meus Seguros”

| L
Ola Pessoa
Em que podemos ajudar?

" Consultar Pedir Gerar
~ autorizagdo reembolso codigo

Os meus cartbes

D MULTICARE

FIDELISADE FIDELID,

| PESSOA SEGURA UM 'PESSOA

py PESSOAUM 2]
Perfil e configuracées

==
1 Os meus Seguros |
|

EE As atividades do Seguro
= e

As minhas notificacdes

Todas as pessoas seguras v

Se ndo encontra a pessoa segura, entre em contacto com o
nosso servigo de apoio ao cliente.

Quarta-feira

Bem-vinda a app MyMulticare
A sua app MyMulticare possibilita a consulta de
todos os seus seguros de satide num s6 lugar.

>

gt) Pedir Reembolso

q

£
{I @« =2 = =2

Inicio

FIDELIDADE ) MULTICARE

FIDELIDADE
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CONDICOES CONTRATUAIS E COBERTURAS

Consulte o seu seguro atravées da app MyMulticare

1. Selecionar “Menu” > “Os meus Seguros”

2. Selecionar a sua apdlice

Os meus

3. Para condigdes contratuais: Seguros
Selecionar “Documentos” > “Certificado Individual de Saude”

4. Para coberturas e consumos
Selecionar “Pessoas Seguras” > Pessoa Segura pretendida
Selecionar “Coberturas”

FIDELIDADE ) MULTICARE
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CONDICOES CONTRATUAIS E COBERTURAS

Consulte o seu seguro atravées da app MyMulticare

3. Para condig¢des contratuais:
Selecionar “Documentos” > Documento pretendido

T-GMK-04 (5)

B L ¥

¥ L]
Detalhe da apélice o h

Apdlice n°3000576

MULTICARE 2

| Pessoas seguras Atividades Documentos

Documentos

Condigdes Particulares
9 de Junho de 2021 @
satde - Apolice N.° 3000576

Certificado Individual de Seguro -

NIF: 312296533 @
9 de Junho de 2021
Satde - Apélice N.° 3000576

Certificado Individual de Seguro -
NIF: 382592425 @
9 de Junho de 2021

Saude - Apélice N.° 3000576

FIDELIDADE ) MULTICARE

FIDELIDADE



CONDICOES CONTRATUAIS E COBERTURAS

Consulte o seu seguro atravées da app MyMulticare

4. Para coberturas e consumos
Selecionar “Pessoas Seguras” > Pessoa Segura pretendida

T-GMK-04 (5)

Detalhe da apdlice

Apdlice n°3000580

MULTICARE 3

Pessoa Um
NIF 312 296 533

>
Data de nasc. 01/06/1980 |
>

Pessoa Dois
NIF 382 592 425
Data de nasc. 01/06/1990

Pessoa Tres
NIF 396 088 350
Data de nasc. 01/06/2010

FIDELIDADE ) MULTICARE
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CONDICOES CONTRATUAIS E COBERTURAS

Consulte o seu seguro atravées da app MyMulticare

4. Para coberturas e consumos

Selecionar “Coberturas”

Esta informagdo ndo dispensa a consulta das
condigdes contratuais do Certificado Individual de
Seguro.

[ VER CONSUMOS

ll®

° D)
(0] ;
ol

essoais Cartdo Coberturas |

MULTICARE 3

Pode descer no ecrd de
“Coberturas” para ter acesso
= as opgbes “VER CONSUMOS”

ou mesmo ver as Condigdes
1 Particulares/Certificado

Individual de Saude
1

Internamento Hospitalar
Ambulatério (Consultas, Exames E Tratamentos
Estomatologia
Proteses E Ortoteses
Acesso A Rede De Terapéuticas Ndo Convencionais

Extensdo Ao Estrangeiro

Medicina Preventiva (Check-Up) >

FIDELIDADE ) MULTICARE

FIDELIDADE



PEDIDO E ACOMPANHAMENTO DE REEMBOLSOS

Agora mais facil com a app MyMulticare

SUBMETA UM REEMBOLSO

EM APENAS
8PASSOS

Bem-vindao &
MyMulticare
Mot s, pods sorder & baden & wervst

daponhe pard O S g Mulicans ¢
el i S 8 (e e s e raria. 0 hevis

FIDELIDADE ) MULTICARE
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PEDIR UM REEMBOLSO DE FORMA SIMPLES

Através da app MyMulticare

1. Selecionar “Pedir reembolso” na pagina principal

2. Selecionar a sua apodlice

3. Selecionar a pessoa segura a quem se refere o reembolso

4. Selecionar qual o tipo de utilizacdo

5. Anexar a fatura da despesa

6. Indicar se a despesa foi comparticipada por outro sistema de saude

7. Anexar outros documentos adicionais relevantes (ex. prescricdes
meédicas)

8. Pedido de reembolso concluido. E gerada um cédigo para que possa
seguir o estado do seu pedido.

Ola Pessoa
Em que podemos ajudar?

Consultar Pedir Gerar
autorizagéo reembolso codigo

Os meus cartbes

D MULTICARE

As minhas notificacbes

Todas as pessoas seguras v

Se ndo encontra a pessoa segura, entre em contacto com o
550 servigo de apoio ao cliente.

Quarta-feira

Bem-vinda a app MyMulticare
A sua app MyMulticare possibilita a consulta de
todos os seus seguros de satide num s6 lugar.

>

=

Inicio

FIDELIDADE ) MULTICARE

FIDELISADE
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PEDIR UM REEMBOLSO DE FORMA SIMPLES

Através da app MyMulticare

2. Selecionar a sua apdlice

Para iniciar um pedido de reembolso

selecione a apélice para a qual quer
fazer o pedido.

Para continuar escolha um Seguro:

v

Multicare 1
Apdlice 1
2 pessoas seguras

Multicare 2

Apdlice 2

2 pessoas seguras

llllllllll
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PEDIR UM REEMBOLSO DE FORMA SIMPLES

Através da app MyMulticare

3. Selecionar a pessoa segura a quem se refere o reembolso

FIDELIDADE ) MULTICARE
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PEDIR UM REEMBOLSO DE FORMA SIMPLES

Através da app MyMulticare

4. Selecionar qual o tipo de utilizagao

5. Anexar a fatura da despesa

6. Indicar se a despesa foi comparticipada por outro sistema de saude

7. Anexar outros documentos adicionais relevantes (ex. prescricdes

meédicas)

8. Pedido de reembolso concluido. E gerado um cédigo para que possa

seguir o estado do seu pedido.

asua dESDESEI 5e enquadara,

‘ ' Consultas, Exames
“ e Tratamentos

Oculos, Lentes
e Aparelhos auditivos

FIDELIDADE ) MULTICARE

llllllllll



PEDIR UM REEMBOLSO DE FORMA SIMPLES

Através da app MyMulticare

5. Anexar a fatura da despesa

FIDELIDADE ) MULTICARE
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PEDIR UM REEMBOLSO DE FORMA SIMPLES

Através da app MyMulticare

6. Indicar se a despesa foi comparticipada por outro sistema de saude

FIDELIDADE ) MULTICARE
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PEDIR UM REEMBOLSO DE FORMA SIMPLES

Através da app MyMulticare

7. Anexar outros documentos adicionais relevantes (ex. prescricdes
medicas)

H FIDELIDADE ) MULTICARE
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PEDIR UM REEMBOLSO DE FORMA SIMPLES

Através da app MyMulticare

8. Pedido de reembolso concluido. E gerado um cédigo para que possa
seguir o estado do seu pedido.

H FIDELIDADE ) MULTICARE
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GERACAO DE CODIGO AUTOMATICO

Utilize a rede de prestadores com a app MyMulticare

COMO GERAR UM CODIGO
AUTOMATICO

Os codigos gerados tém 24 horas de validade

FIDELIDADE ) MULTICARE
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GERACAO DE CODIGO AUTOMATICO

Utilize a rede de prestadores com a app MyMulticare

1. Selecionar “Gerar coédigo” na pagina principal

2. Selecionar a sua apodlice

; Ola Pessoa
3. Selecionar a pessoa segura pretendida

Em que podemos ajudar?

Consultar Pedir Gerar
autorizagdo reembolso codigo

Os meus cartbes

D MULTICARE

nnnnnnnn

5SOA SEGURA UM
tdo 000000000 0000 0000
000

As minhas notificacdes

Todas as pessoas seguras

v

Se ndo encontra a pessoa segura, entre em contacto com
servico de apoio ao cliente.

Quarta-feira

Bem-vinda a app MyMulticare
A sua app MyMulticare possibilita a consulta de

todos os seus seguros de satide num s6 lugar.

-

Inicio

o)

FIDELIDADE

o MULTICARE

FIDELISADE



GERACAO DE CODIGO AUTOMATICO

Utilize a rede de prestadores com a app MyMulticare

2. Selecionar a sua apdlice

Gere agui o sew cidign para aceder a
rede Multical e,

Seleoone a Apalce

FIDELIDADE ) MULTICARE
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GERACAO DE CODIGO AUTOMATICO

Utilize a rede de prestadores com a app MyMulticare

3. Selecionar a pessoa segura pretendida

FIDELIDADE ) MULTICARE
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GERACAO DE CODIGO AUTOMATICO

Utilize a rede de prestadores com a app MyMulticare

4. Escolher “Gerar Cédigo”

FIDELIDADE ) MULTICARE
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GERACAO DE CODIGO AUTOMATICO

Utilize a rede de prestadores com a app MyMulticare

Gerar cadigo Cadigos ativos

Gere aqui o seu codigo para aceder a
rede Multicare.

5. O cbdigo é gerado

Apdlice
MULTICARE 3 - Apélice n"3000580

Frssoa Sagura

PESS0A TRES - 01/06/2070

PESSOA TRES

T-GMK-04 (5)
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GERACAO DE CODIGO AUTOMATICO

Utilize a rede de prestadores com a app MyMulticare

6. Consultar o codigo ao selecionar “Cédigos Ativos” no menu do topo

FIDELIDADE ) MULTICARE
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MEDICINA ONLINE

Telemedicina na app MyMulticare

TELECONSULTAS 24/7
VIDEOCHAMADAS

AVALIADOR DE SINTOMAS

Bem-vindao &
MyMulticare
Mot s, pods sorder & baden & wervst

daponhe pard O S g Mulicans ¢
el i S 8 (e e s e raria. 0 hevis

FIDELIDADE ) MULTICARE
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MEDICINA ONLINE

Telemedicina na app MyMulticare

1.

Selecionar “Medicina Online” na pagina principal

Ola Pessoa
Em que podemos ajudar?

Consultar Pedir Gerar
autorizagdo reembolso codigo

Os meus cartbes

D MULTICARE

FIDELIADE [
5SOA SEGURA UM "2
000000000 0000
000

FIDELID,
|

As minhas notificacdes

Todas as pessoas seguras v

Se ndo encontra a pessoa segura, entre em contacto com o
nosso servigo de apoio ao cliente.

Quarta-feira

Bem-vinda a app MyMulticare
A sua app MyMulticare possibilita a consulta de
todos os seus seguros de satide num s6 lugar.

>

o)

FIDELIDADE

o MULTICARE

FIDELISADE
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MEDICINA ONLINE

Telemedicina na app MyMulticare

2. Escolher servigo pretendido

AGENDAR VIDEOCONSULTA

Selecione o servico da Medicina
Online a que pretende aceder:

ACEDER AO AVALIADOR DE
SINTOMAS, VER
RESULTADOS DE
POTENCIAIS DIAGNOSTICOS
E GERAR RELATORIO

PEDIR TELECONSULTA OU
CONTACTAR
A MEDICINA ONLINE

Videoconsulta

Avaliador de
sintomas

Ver marcacdes da Medicina Online

0s servigos de Medicina Online disponiveis no seu seguro, s30
prestados pela Teladoc Health Portugal, SA*

Avila 46 - 5° andar | 1050-883 Lisboa
NIF: 514 160 047

FIDELIDADE ) MULTICARE

FIDELISADE



MEDICINA ONLINE

Telemedicina na app MyMulticare

3. Aceder aos agendamentos realizados

Selecione o servico da Medicina
Online a que pretende aceder:

sintomas

0s servigos de Medicina Online disponiveis no seu seguro, s30
prestados pela Teladoc Health Portugal, SA*

eeeeeeeee
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